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Stadionit elamysteollisuuden

alustana

Stadionista maailmanluokan elamyskeskukseksi
(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu)

Kehittyneissa teollisuusmaissa ollaan siirtymassa palveluteollisuudesta seuraavaan
kehitysvaiheeseen, elamysteollisuuteen. Arvon muodostus perustuu yha enemman
aineettomiin ominaisuuksiin ja niiden yhdistamiseen erilaisiin fyysisiin tuotteisiin,

teknologioihin tai ohjelmistoihin.

Stadionit ovat suuri markkina, jossa elamys on arvonluonnin keskiéssa. Nykyaikaisen
stadionin uudelleenajattelu teknologia- ja liiketoiminta-alustaksi vaikuttaa merkitta-
vasti elamys-, urheilu- ja viihdeteollisuuteen. Stadionin muuttaminen alustaksi edel-
lyttaa stadionin "avaamista” kolmansille osapuolille. Tama tuo mukanaan merkittavia

muutoksia stadionin liiketoimintamalliin.

Stadionelamyksia kehittamassa
palvelumuotoilun keinoin

Stadionista maailmanluokan eldmyskeskukseksi -projektin
tavoitteena oli lisdtd ymmadrrystad ja tuottaa uutta tietoa eld-
myksellisen stadionin menestystekijoisté ja kehittdd yhdessa
metropolialueen stadionien kanssa niiden kykya tuottaa
vetovoimaisia ja kdyttdjille arvoa tuottavia stadionelamyksia.

Vuoden 2017 tutkimusvaihe painottui tiedon kerddmiseen
toimintatavoista, jarjestelmistd ja yhteistyomalleista. Lisaksi
tutkimusvaiheessa tunnistettiin ja analysoitiin parhaita
olemassa olevia kansainvilisia kdytidnteitd. Vuoden 2018
kehittamisvaiheessa panostettiin kerdtyn tiedon hyodynta-
miseen kdytdnnossd, muun muassa uusien elimyksellisten
palvelujen kehittimiseen yhdessé palveluntarjoajien kanssa

sekd lisdarvon luomiseen stadioneilla ja areenoilla.

Kehittamisvaiheessa toteutettiin useita palvelumuotoilu-
projekteja tiiviissd yhteistyossd kohteina olleiden padkau-
punkiseudun stadioneiden ja areenoiden palveluntuottaja-
verkoston kanssa. Hankkeen toteutti Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu yhteistyokumppaneinaan metropolialueen
stadionit ja areenat sekd Manchester Metropolitan University.

Digitaalinen asiakaspolku -palvelumuotoiluprojektin tavoit-
teena oli tuottaa uusien tapahtumakavijan asiakaspolkua
parantavien digitaalisten ja/tai digitaalisia ja reaaliympdris-

ton palveluja yhdistelevien palveluiden konseptikuvaukset.

Digitaalinen yhteisollisyys -projektin tavoitteena oli yhdessa
fanien ja kivijoiden kanssa tuottaa vastaus kysymykseen

”Mité yhteisollisyys voi tarkoittaa digitaalisissa kanavissa”.
Téhédn perustuen projektissa konseptoitiin yksi tai useampi

digitaalista yhteisollisyytta tukeva palvelukonsepti.

Pysikéinti ja WOW -projektin tavoite oli laatia kehittamis-
suunnitelma pysikointipalvelun kayttdjakokemuksen
parantamisesta.

Kohti brindittyd asiakaskokemusta -projektin tavoitteena oli
laatia konseptisuunnitelma yhdesté tai useammasta uudesta
palvelusta, joka auttaa areenan tiimiesimiehid saamaan
tiiminsd tekeméddn briandin elaviksi asiakaskokemuksessa.

Kohti brindiittyd asiakaskokemusta ravintolapalveluissa

-projektin tavoitteena oli laatia konseptisuunnitelma uudesta
palvelusta, joka auttaa ravintolapalveluita tuottavia yrityksia
tekemdidn tapahtumabrandin eldviksi asiakaskokemuksessa.



Olympiastadionin XR-teknologiakonseptin tavoitteena oli
kehittdd uudenlainen XR-teknologiakonsepti, joka tiahtaa
kéyttoasteen parantamiseen pdivind, joina stadionilla ei jér-

jestetd tapahtumia.

Tapiolan urheilupuisto ja metron vaikutus logistiikkaan -tutki-
mus selvitti saavutettavuuden merkitystd kdyttokokemuksessa
ja erityisesti metron vaikutuksia kavijoiden liikkkumiseen ja

kéyttaytymiseen.
Stadionit murroksessa

Stadion-toimiala on keskelld voimakasta murrosta. Uudet
stadionit ja areenat pyritddn sijoittamaan kaupunkien ydin-
keskustojen vélittomaan ldheisyyteen ja kehittéjien tavoitteena
on usein yhdistdd niissd yhtd aikaa urheilu, viihde, kauppa ja
asuminen. Uudenlaiset stadion -konseptit sisaltavit visioita
kokonaisista stadionkaupunginosista (arena districts), jotka
toteutuessaan muokkaavat ympéréivad kaupunkirakennetta

voimakkaastikin.

Samanaikaisesti fanien rooli elimystuotannon suuntaajina ja
ohjaajina kasvaa voimakkaasti. Yleis6 on aiempaa vahvemmin
vuorovaikutuksessa artistien, pelaajien ja joukkueiden kanssa
niin pelialueella, stadionin kaytavilld kuin sen ulkopuolella-
kin. Samalla tietotekniikan lisddntyminen ja siirtyminen laa-
jassa mittakaavassa mobiili- ja pilvipalveluihin on olennaisesti

muuttanut sekd elimystuotantoa ettd kaupankayntia.

Kun bitit ja fyysinen maailma kytkeytyvit toisiinsa yha voi-
makkaammin, koko stadionliiketoiminta on siirtymdssd kohti
mallia, jossa stadion on tekninen ja kaupallinen eldmystuotan-

non alusta.
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Stadion alustan kerroksellinen rakenne (modified from Giorgio & Campbell, 2016)

Stadionien merkittdvimmdt uuden arvonluonnin mahdollisuu-
det liittyvit stadionin ja laitteisto- ja ohjelmistoinfrastruktuu-
rin avaamiseen kehittdjille, sponsoreille ja kdiyttdjille. Stadio-
nin muuttaminen elamystuotannon alustaksi mahdollistaa
joukon kolmansien osapuolien tuottamia kokemuksia, jotka
tdydentdviat stadionin ja/tai tapahtumajérjestdjan tuotantoja.
On hyvéd muistaa, ettd kdyttdjan kokonaiselaimys muodostuu
pitkdn aikavilin tapahtumasarjasta, ei vain tapahtumasta.
Elamykseen kuuluu suunnittelua, lipun osto, matka kohti
tapahtumapaikkaa, itse tapahtuma seké joukko vaiheita varsi-

naisen tapahtuman jalkeen.

Ajatus stadionista eldmystuotannon alustana muodostuu kol-
men toisiinsa liittyvdn kerroksen ympiérille. Kuvio alla esittda

stadion-alustan kerroksellisen rakenteen.

Stadionin muuttaminen alustaksi edellyttdid stadionin
“avaamista” kolmansille osapuolille, joita ovat muun muassa
kehittédjat, sponsorit ja mainostajat. Tdmd muutos tuo muka-
naan merkittdvid muutoksia stadionin liiketoimintamalliin.
Alustamaisen toimintamallin ansaintalogiikka eroaa huo-
mattavasti perinteisen stadionelamyksen ansaintalogiikasta
eli padsylippumyyntiin perustuvasta musiikki-, urheilu- tai
muusta tapahtumasta, jota ymparoivit ruoka- ja vahittdiskau-

pan palvelut.

Alustatalouden mukaisessa uudessa mallissa stadion-ope-
raattori ei ole vain tapahtumapaikan hallinnoija vaan myos
alustan arkkitehti ja manageri. Vaikka tillaiseen muutokseen
liittyy riskejd, se on myds huomattava tilaisuus luoda aivan
uudenlaisia arvontuotannon ldhteité yleisolle ja kumppa-
neille.

Eldmystuotannon alustan rakentamisen kolme keskeistd osaa:

1. Kehittijiekosysteemi

Vaikka tarkoitamme “eldmystuotannon alustalla” koko
stadionin liiketoimintamallia, sen keskiossa on teknologiaeko-
systeemi eli laitteistojen, ohjelmistojen ja tyokalujen kokoelma,
joiden avulla partneriyritykset voivat rakentaa stadionin
perusinfrastruktuurin ja jérjestelmien pdélle omia toiminto-
jaan. Stadionit voivat edistdd uusien elamysten ja niiden osien
syntymistd luomalla ohjelmointirajapintoja (API) ja kirjastoja

sekd tukemalla yleisesti kehittdjid.

2. Business drivers

Ensisijainen taloudellinen voima, joka erottaa alustan erillisis-
td tuotteista, on ns. network effect eli verkostovaikutus. Tama
tarkoittaa, ettd alustan tuottama hyoty kiyttdjille kasvaa sitd
mukaa, mitd enemmdn muita kdyttijid alustalla on. Esimer-
kiksi Facebookissa sosiaalisen verkoston arvo kasvaa kaytta-
jalle sitd suuremmaksi, mitd enemman hénen ystividan liittyy
palvelun kéyttdjiksi. Tamin lisdksi alustatalouteen kuuluvat
merkittdvat cross-side-hyodyt. Kun kéyttdjien méara kasvaa,
alustasta tulee yhd kiinnostavampi erilaisille kehittgjille,
sisdllontuottajille ja markkinoijille. Ndin syntyy kehd: mitd
enemmadn alustalla on sisdlt6d, sitd enemmén silld on kayttéjia

ja taas sitd enemman sisaltoja.

3. Sddnnot ja hallinto

Stadionin elamystuotannon muokkaaminen alustaksi ja avaa-
minen kolmansille osapuolille sisdltda riskeja. Se mahdollistaa
ulkopuolisten padsyn perusinfrastruktuuriin ja sielld synty-
neen datan muokkaamisen ja manipuloinnin uusien elimys-
ten tuottamista varten. Stadion-operaattorilla on elamystuo-
tannon arkkitehtind oikeus ja velvollisuuskin luoda sdédnnét
sithen, mita tietoja ja jarjestelmid voidaan kayttda milloinkin,

miten ja mihin tarkoitukseen.



Kehittamisehdostuksia stadioneille ja areenoille

1. Maarittele tiekartta alustaksi siirtymiselle

Tiekartta voi perustua kdytossd olevan teknologian pdivitysjaksoihin. Vaikka stadion ei voi
suunnitella infrastruktuuriaan tyhjéasté tai uudistaa olemassa olevaa infrastruktuuriaan kerta-
heitolla, operaattorit voivat silti hyodyntdd elamystuotannon alusta -konseptia rakentaakseen
ajan saatossa tekniikan, jolla se voi tayttda fanien muuttuvat tarpeet ja odotukset. Jokaista
péivitystéd (kuten beaconien asentaminen tai mobiilimaksamisen ja -lippujen lanseeraaminen)
tulisi peilata sithen miten uudet komponentit integroituvat muihin stadionin osiin ja voidaan-

ko timi jarjestelmi avata myos ulkopuolisille kehittajille.
2. Rohkaise kehittdjia

Verkostovaikutuksen takia stadion-alustan hyoty seka yleisoasiakkaille ettd stadionille ja
muille alustalla toimiville yrityksille kasvaa kéyttdjien ja kehittdjien madran kasvaessa. Useilla
stadioneilla ja monissa liigoissa fanien/yleison yllyttiminen omien laitteittensa kdyttimiseen
tapahtuman ympdrilld ja aikana on koettu hyvin menestyksekkadksi sekd fanien, stadionope-

raattorin ettd partneriyritysten puolesta.

Sen sijaan kehitt4jig, liiketoimintasuunnittelijoita ja start-up-yrityksid on méarallisesti
vihemman. Siksi kehittéjien (kuten esimerkiksi start-up yritysten, nykyisten partnerien ja
muilla stadioneilla toimivien yritysten) yllyttiminen operoimaan stadion-alustalla edellyttaa
hyvin johdettua tavoitteellista ja pddmaaratietoista tyota. Kehittdmistyokalujen luominen ja
datan avaaminen kehittdjille on ensimmainen askel eri osapuolille hyddyllisen stadion-alustan

luomisessa.
3. Madirittele, miten haluat alustasi toimivan

Tarkein yksittdinen tekija menestyksekkaan elamystuotannon alustan luomisessa on alusta
lahtien luotu visio siitd, millainen alustasta tulee, kun se on valmis ja milld sddnnoilld alustalla
tullaan toimimaan. Kehittdjille ja kdyttajille tulee antaa selkeét ohjeet tietoihin padsysta ja

tietojen kéytostd — etenkin, jos kyse on fanien henkilokohtaisista tiedoista.
4. Luo tiedon kaupallistamisen strategia

Yleison laitteiden, stadionin kayttojarjestelmien ja kaupallisten jarjestelmien vélinen vuorovai-
kutus tuottaa varsinaisen tiedon kultakaivoksen, jota dlykés organisaatio voi louhia ja hyodyn-
tdd. Osaa ndistd tiedoista stadion voi kdyttdd omien prosessiensa tehostamiseen. Esimerkiksi
kayttajavirtojen pullonkaulat ja jonojen synty voidaan ennakoida ja sijoittaa asiakaspalvelu-

henkil6kuntaa reaaliaikaisesti ihanteellinen méara kaikkiin pisteisiin.

Muu systemaattisesti kerdtty ja analysoitu data voi tuottaa huikeita oivalluksia fanien/yleis6n
kéyttaytymisestd. Tdllainen tieto voi olla arvokasta niin stadion-operaattorille kuin partne-
riyrityksille, tapahtumajirjestdjille, lipunmyyjélle, mediayhtiéille kuin markkinoijillekin. Tieto
kannattaa analysoida ja muokata selkeddn ja pddtoksentekoa tukevaan formaattiin, jotta sta-
dion-alustaa voidaan hyédyntda parhaalla mahdollisella tavalla. Samalla on hyva muistaa, ettd
jos stadion-operaattorilla ei ole selkedd visiota siitd, miten heiddn stadion-alustansa tuottama

tieto kaupallistetaan, sen kaupallistaa joku muu.
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Julkaisut:

Stadionit elamystalouden alustana -yhteen-
vetoraportti. Haaga-Helia, 2018.

The Show Must Go On. Trends compilation with
relevance to Stadium/Arena Fan Experience
-trendiraportti.
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Kaupunkitutkimus- ja metropoli-
politiikka -tutkimus ja -yhteisty6-
ohjelma

Vuosina 2010-2018 toteutettu Kaupunki-
tutkimus- ja metropolipolitiikka -tutkimus
ja -yhteistyéohjelma on metropolialueen
korkeakoulujen, kaupunkien seka kahden
ministerién valinen tutkimus- ja yhteis-
tydohjelma, jonka tavoitteena on edistaa
monitieteista, korkeatasoista ja metropoli-
alueen erityispiirteista lahtevaa kaupunki-
tutkimusta seka siihen tukeutuvaa kehit-
tamistoimintaa.

Ohjelman keskeinen tehtava on kehittaa
jarahoittaa horisontaaliseen yhteistyéhén
perustuvaa kaupunkitutkimustoimintaa
ja tutkimustulosten soveltamista seka
paatoksenteon tueksi etta hyvien kaytan-
teiden ja toimintamallien kehittamiseksi.
Erityistd huomiota kiinnitetaan kaupun-
kitutkimustiedon hyédynnettavyyteen ja
levittamiseen metropolialuetta kehitet-
taessa.

Ohjelman vuosittain mydntama hanke-
rahoitus kohdentuu mukana olevien
kaupunkien ja valtiotoimijoiden yhdessa
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
edustajien kanssa laatimaan ohjelmaan
liittyviin tutkimus- ja kehittamishankkeisiin.

Hankkeessa mukana:

® Haaga-Helia

University of Applied Sciences




