POLICY
BRIEF

Nuoren sukupolven kaupunki-
kokemus ja tulevaisuuden palvelut

Kaupunki nuorten palveluna (Lahden ammattikorkeakoulu)

Kaupunki nuorten palveluna -hankkeessa kartoitettiin nuoren sukupolven kaupun-
kikokemusta seka tulevaisuuden palvelutarpeita ja -toiveita. Tavoitteena oli loytaa
toimintamalleja, jotka tarjoavat nuorille kaupungista positiivisia kokemuksia.

Tulevaisuuden menestyva kaupunki tarvitsee nuoria osallistumaan kaupungin ke-
hittdmiseen. Kaupunkien tulee hyédyntaa sellaisia vuorovaikutus- ja palvelukanavia,
joita nuoret arjessaan kaytavat. Palvelumuotoilu ja kayttajalahtéinen kehittdminen
ovat hyodyllisia keinoja, kun kaupunkien palvelut halutaan saada kommunikoimaan

kaupunkilaisten kanssa.

Nuorten kaupunkikokemuksen jaljilla

Kaupunki nuorten palveluna -hankkeen keskiossé olivat
uuden sukupolven kaupunkikokemus ja tulevaisuuden pal-
velut. Hankkeen alussa selvitettiin ja mallinnettiin nuorten
kaupunkeihin liittyvid kdyttdjikokemuksia.

Tédmd tarkoittaa laajan ymmarryksen hankkimista nuorista
ja heidédn arjestaan: siitd, mika nuorille on merkityksellista
ja millaisissa tilanteissa ja ymparistoissa he toimivat. Mil-
laisessa maailmassa nuoret elavit talld hetkella? Millai-

sen tulevaisuuden he haluavat? Kéiyttdjatutkimuksissa ja
yhteissuunnittelun darelld tavattiin kahden vuoden aikana
hieman yli 400 nuorta, jotka olivat idltddn 16-30-vuotiaita.

Kaupungit ovat tulevaisuudessa tirkeitd keskuksia, joista
yhteiskunnallisia muutoksia hallitaan. Palvelumuotoilua
on viime vuosina kuvattu yhteiskuntaldaht6isten innovaa-
tioiden ja muutosten mahdollistajana. Palvelu- ja kaupun-
kimuotoilu tarjoaa hyédyllisid menetelmid kaupunkien
ihmislihtoiseen kehittdmiseen.

Kaupunkimuotoilussa kaupungin yhteiskehittiminen lapai-
see eri toimialat ja organisaatiot. Ihmiset kohdataan heidan
todellisissa toimintaymparistissddan. Kaupunkilaisilta

kysytédn, ei oleteta tai arvailla. Suunnitteluty6td tehddan
monialaisesti. Mukana ovat kaikki oleelliset sidosryhmiit:
heterogeeninen otanta kaupunkilaisia, virkamiehid ja asian-

Kaupunki nuorten palveluna -hankkeessa tima malli
toteutui. Ty6td tehtiin yhdessd nuorten kaupunkilaisten,
kaupunkien palvelujen ja organisaatioiden kanssa.

Kayttajatutkimuksesta kokeiluihin

Muotoilun tutkimuksen osallistavilla menetelmilla selvitet-
tiin yli 16-vuotiaiden nuorten ja nuorten aikuisten kaupun-
kikokemuksia sekd heiddn suhdettaan kaupunkiymparis-

toon ja kaupungin palveluihin. T4td tyotd tehtiin erityisesti

Lahdessa mutta my6s laajemmin metropolialueella.

Lahden kaupungin tulevaisuuden strategioissa niakyy
selvasti muutos osallistavaan suuntaan palvelujen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Strategioissa rohkaistaan palvelujen
jarjestimiseen niin, ettd ne tukevat kaupunkilaisten omaa
vastuuta ja osallistumista. Lahti haluaa my6s kehittaa
toimintojaan palvelemaan yhd paremmin juuri nuoria kau-
punkilaisia. Ndistd syistd monet osallistavan tutkimuksen
toimista on toteutettu Lahden seudulla.



Kayttdjatutkimuksen avulla pyrittiin ymmartdmaéén sita,
missé ja miten nuoret eldvit, asuvat, tekevit tyotd, opiskele-
vat, liikkkuvat ja etsivit tietoa sekd sitd, miten nuoret olisivat
valmiita aloittamaan julkisten palvelujen kdyton. Selvitim-
me, millaisesta tulevaisuudesta nuoret unelmoivat ja kuinka
kaupunki voisi vastata ndihin tarpeisiin sekd rakennetun

ympadriston ettd palveluympériston puitteissa.

Kaupunki nuorten palveluna — hankkeen tyo numeroina.

Nuorten eldimii ja kaupunkikokemuksia kartoitettiin osallis-
tavien tyOpajojen ja itseraportointiin perustuvien luotaimien
avulla. Nuoret toimivat oman arkensa asiantuntijoina, ja
tyostimme nuorten kokemuksia mallintavia karttoja. Aineis-
ton pohjalta luotiin kdyttdjapersoonia, joita hyédynnettiin
hankkeessa palvelutarpeiden 1oytamiseksi.

Kayttajatutkimus oli monimenetelmdllisti. Haastattelu ystivikirjamenetelmdlld: tyossikdiy-

vd nainen, iki 25 vuotta. Tirkeind teemoina sosiaalinen media ja vaikuttaminen.

Yhdessé nuorten kayttédjien kanssa luotiin toimintamalleja,
jotka vahvistavat nuoren sukupolven positiivisia kokemuksia
kaupunkiymparistoistd ja -palveluista. Toimintamallit oli
mahdollista ottaa nopeasti kdyttoon. Kehittamisty6 konk-
retisoi sitd, kuinka kaupungin palvelut voivat olla nuorille

saavutettavia ja tarjota heille positiivisia kokemuksia.

Kokeiluja syntyi kahden vuoden aikana kaikkiaan 20, ja niitd
tehtiin erityisesti Lahden alueella. Osa kokeiluista oli lyhyita
ja osa pitkikestoisempia. Lahden kaupungin ympéristotoimen
kanssa kehitettiin esimerkiksi uusi kiertotalouden koulutus-
materiaali Lahden peruskouluihin ja lukioihin. Lahden yleis-
kaavaprosessi suunniteltiin ja toteutettiin yhdessd nuorten
kanssa, kaupunkilaisia osallistaen. Kaupungin identiteettiin
ja strategiaan lukiolaiset taas ottivat kantaa Meiddn kaupunki

-taidendyttelyn avulla.

Kayttdjatutkimusta tehtiin ja palvelutarpeita kartoitettiin
my6s metropoliseudun Ohjaamoissa Lahdessa, Helsingissa,
Vantaalla ja Espoossa. Nédiden kokeilujen kautta tuloksia
voidaan levittdd Lahtea laajemmin. Ohjaamo-verkosto on
kehittdnyt nuorille monialaisia julkisen sektorin palveluita,
erityisesti tyollistymis- ja muita urapalveluita. Kaupunki
nuorten palveluna -hanke kerdsi Ohjaamoilta asiantuntija-
tietoa nuorten

monipuolisten

palvelujen jér-

jestamisen haas-

teista ja nuorten

palvelutarpeista.

Yhteenveto

Ohjaamojen

kokemuksista

paljasti samaa

kuin kaytta-

jatutkimus: diginatiiveille nuorille aikuisille julkiset palvelut
ja niiden organisoimisen tapa ovat usein vieraita. Palvelujen
tarjoaman tiedon jasentdminen ja esittiminen nuorille ym-
marrettavilld tavalla on tirkedd. Nuorten tavoittaminen vaatii
viestinnén kehittamistd ja panostamista erilaisiin digitaalisiin

palveluihin.

Kaikki palvelut eivit kuitenkaan voi muuttua pelkdstddn
digitaalisiksi. My6s uudet sukupolvet tarvitsevat fyysisid
kohtaamisia ja palvelua kasvokkain. Kokeilujen kautta Lahden
Ohjaamon yksikkoon 16ydettiin aivan uusia palautekanavia ja

vuorovaikutustapoja.

Kaupunkimuotoilussa tulevaisuuden ennakointi on suunnitte-
lun keskiossa. Kuinka oivaltaa kaupunkilaisten tulevaisuuden
tarpeita? Lahden korkeakoulukeskuksen uuden kampus-
alueen kehittdminen nuoria kuunnellen oli yksi hankkeen
paatoistd. Hankkeeseen tehtiin useita opinnéytetoitd, ja
kaupunkimuotoilun opinndytetyo Koti Niemessa (2018) pal-
kittiin Lahden Muotoiluinstituutin parhaana opinnéytetyo-
né. Ty6ssd suunniteltu kampusraitti rakennettiin alueelle jo
syksylld 2018. Alueelle rakennetaan suunnittelutyén pohjalta
my0s tulevaisuuden opiskelija-asumisen tarpeisiin vastaava

oppilastalo.

Nuoret kaupunkisuunnittelijoina. SummerUp-festivaali Lahdessa 2017.



Kaupunkien kehittamisen tulee lahtea
kaupunkilaisten tarpeista

1. Kaupunkimuotoilu otettava osaksi kaupungin kehittamista

Kayttajalahtoinen suunnittelu ja palvelumuotoilu puolustavat kdyttdjan nakokulmaa. Uusia
ratkaisuja tuottava kaupunkimuotoilu vaatii kdyttédjien sitouttamista, kdyttdjien kanssa ideoin-
tia ja nakemyksellisyyttd. Kaupunkimuotoilun ty6tavat sopivat hyvin myos julkisten palvelui-

den uudelleen suunnittelemiseen.

Hankkeen kayttdjatutkimuksessa sovellettiin mosaiikkimaista lahestymistapaa eli kéytettiin
monia eri menetelmid nuorten kaupunkilaisten ndkemysten ja kokemusten selvittdmiseen.
Laaja kirjo menetelmid ja tyokaluja auttoi muodostamaan kokonaiskuvaa nuorista ja heiddn
elamastadn kaupungissa. Nuoret kaupunkilaiset osallistuivat tutkimukseen oman arkisen

elaménsi asiantuntijoina.
2. Kaupunkikoneisto kommunikoimaan kaupunkilaisten kanssa

Monet UNESCOn Growing up Cities -ohjelmassa esitetyt aloitteet asettavat lapset ja nuoret
asukkaat urbaanin uudistamisen keskioon. Nuorilla ihmisilld on oikeus osallistua ja tulla
arvostetuksi yhteison kehittdjind. Vuoden 2016 KaPA-laki (laki hallinnon yhteisistd sahkoisen
asioinnin tukipalveluista) puolestaan vaatii digitaalisilta palveluilta kdyttdjanakokulmien,
kuten saatavuuden, laadun ja palvelujen saumattoman yhteistoiminnan, huomioimista. Hank-

keemme tutkimuslahtokohdat heijastavat nditd vaatimuksia.

Julkisen sektorin palvelujen saavutettavuudesta ja kdytettavyydestd huolehtiminen on tdssi
digitalisoitumisen kokonaisuudessa tirkedd. Jotta palvelut ovat kaikille kaupunkilaisille
saavutettavia, kaupunkilaisten on tultava kuulluiksi ja pddstivda mukaan niiden kehittdmiseen.
Tulevaisuuden kaupungit tarvitsevat haasteisiinsa ihmislahtoisid ratkaisuja, ja niiden luomises-

sa kaupunkilaisten osallistuminen on avainasemassa.
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Kaupunkitutkimus- ja metropoli-
politiikka -tutkimus ja -yhteisty6-
ohjelma

Vuosina 2010-2018 toteutettu Kaupunki-
tutkimus- ja metropolipolitiikka -tutkimus
ja -yhteistyéohjelma on metropolialueen
korkeakoulujen, kaupunkien seka kahden
ministerion valinen tutkimus- ja yhteis-
tydohjelma, jonka tavoitteena on edistaa
monitieteista, korkeatasoista ja
metropolialueen erityispiirteista lahtevaa
kaupunkitutkimusta seka siihen tukeutu-
vaa kehittamistoimintaa.

Ohjelman keskeinen tehtava on kehittaa
Jjarahoittaa horisontaaliseen yhteisty6-
hoén perustuvaa kaupunkitutkimustoimin-
taa ja tutkimustulosten soveltamista seka
paatoksenteon tueksi etta hyvien kaytan-
teiden ja toimintamallien kehittamiseksi.
Erityista huomiota kiinnitetaan kaupunki-
tutkimustiedon hyédynnettavyyteen ja
levittamiseen metropolialuetta kehitet-
taessa.

Ohjelman vuosittain myéntama
hankerahoitus kohdentuu mukana
olevien kaupunkien ja valtiotoimijoiden
yhdessa yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen edustajien kanssa laatimaan
ohjelmaan liittyviin tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin.

Hankkeessa mukana:

Yhteistydkumppaneita ovat olleet muun muassa Lahden ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutin opiskelijaryhmat,
Lahden kaupungin ja metropoliaseudun nuorten urapalvelujen Ohjaamot, Lahden kaupungin tekninen virasto,
maankaytto, kaupunkisuunnittelu ja ymparistétoimi. Lahden kaupungin sivistystoimi ja nuorisopalvelut,
Tiirismaan lukio, Kannaksen lukio ja Koulutuskeskus Salpaus, Lahden taidegraafikot ja Martat.




